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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO LAS BRISAS 

Fecha 19/03/2026 08:00 am a 08:30 am 

Tema Socialización pacto de convivencia al talento humano 

Desarrollo 

   Objetivo: 

Fortalecer el conocimiento y la apropiación de las normas 
institucionales, promoviendo el buen trato, la adecuada intervención 
ante situaciones de conflicto y el reconocimiento de responsabilidades 
frente al cuidado integral de las personas mayores. Asimismo, se buscó 
generar espacios de reflexión sobre la importancia de actuar de manera 
ética y respetuosa, teniendo en cuenta las condiciones de salud y 
necesidades particulares de la población atendida. 

Desarrollo de la actividad: 

La actividad inició con la organización del talento humano en seis 
grupos de trabajo, propiciando un ambiente participativo y colaborativo. 
Posteriormente, se realizó una breve introducción sobre la importancia 
del pacto de convivencia como herramienta fundamental para la 
armonía institucional y el bienestar de las personas mayores. Se dieron 
las indicaciones generales de la actividad y se entregaron a cada grupo 
diferentes casos relacionados con situaciones cotidianas dentro de la 
institución, junto con frases que debían ser analizadas y completadas. 

Durante el desarrollo de la actividad, cada grupo analizó el caso 
asignado, completó las frases correspondientes y reflexionó sobre la 
situación planteada. Luego, los grupos socializaron sus conclusiones 
ante los demás participantes, explicando cómo se podía intervenir en 
cada caso y qué parte del pacto de convivencia se estaba incumpliendo. 
De manera complementaria, se abordaron temas relevantes como los 
horarios establecidos para el uso del televisor, el manejo adecuado de 
las personas mayores teniendo en cuenta sus enfermedades de base, 
la restricción del ingreso de elementos no autorizados, y la importancia 
de reportar situaciones de maltrato, ya sea entre personas mayores o 
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hacia el talento humano, así como el recordatorio constante del buen 
trato hacia esta población. 

La actividad finalizó con una retroalimentación general en la que se 
resolvieron dudas y se reforzaron los compromisos adquiridos por el 
talento humano frente al cumplimiento del pacto de convivencia. Se 
resaltó la importancia del trabajo en equipo, la comunicación asertiva y 
el respeto mutuo como pilares fundamentales para garantizar un 
entorno seguro y digno para las personas mayores. Finalmente, se 
invitó a los participantes a aplicar lo aprendido en su práctica diaria, 
promoviendo una cultura institucional basada en el respeto y la 
responsabilidad. 

Materiales 

Para el desarrollo de la actividad se utilizaron casos impresos con 
situaciones específicas, frases para completar, hojas de trabajo, 
esferos y un espacio adecuado para la conformación de grupos y la 
socialización de ideas. Además, se contó con el apoyo de material 
conceptual relacionado con el pacto de convivencia, lo que facilitó la 
comprensión y el análisis de los temas abordados durante la jornada. 

Nota aclaratoria: el registro fotográfico de las actividades antes 
mencionadas reposa en el archivo fotográfico digital del drive 
comunidad de cuidado las Brisas 
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Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de 
asistencia del FOR-GD-
023 

 
 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Ser veedores del 
cumplimiento del pacto de 
convivencia 

Talento humano Diario 

Cumplir con el pacto de 
convivencia e indicaciones 
brindadas en la reunión 

Talento humano Diario 

Próxima 
reunión 

A necesidad 

Elaboró  Andrea Carolina Mengual Guzmán 

 






